Conoce mejor a tus clientes
Y HAZ CRECER TU NEGOCIO

-

Copermatica nubbix CRM te acerca a
tus clientes y favorece la rentabilidad de
tu negocio. La orientaciédn al cliente
prima sobre cualquier otra estrategia de
la empresa.

Nubbix CRM. Mucho mas que una
herramienta.

Le ayudara a implementar una mejora
permanente en los procesos dirigidos a
sus clientes.

CopermaticaSoffware

SIEMPRE INNOVANDO



CAPACIDADES Y PRESTACIONES A RESALTAR

»  Administracion de usuarios y personas

» Procedimientos disefados para gestionar Oportunidades y Partes Acercarse a las personas facilita las

de Trabajo : :
+  Agenda compartida y supervisada re\aoon_es em_F?resarla\es_. Una
» Creacién y envié de encuestas por departamentos. Andlisis de clara orientacion a los clientes
respuestas en tiempo real. requiere la definicion de
» Comunicacion segmentada vy filtrada por e-mail y/o SMS procedimientos rigurosos, Dero No
» Seguimiento y estadistica de campanas por ello égi\es Y sencillos de
» Creacion y alojamiento de documentos HTML para envido de :
. gestionar.
comunicados
> Explotacion en Tablet Windows para gestion procedimientos
administrando las posibles carencias de conexién a Internet Esto es lo que ofrece
> APP mévil nubbix CUENTAS para Android e iOS Copermatica nubbix CRM.

Pronostico de oportunidades detallado
* Cuadro de mando. Bussines Inteligent
» Integrado con Copermatica nubbix ERP

CRM EN TODOS LOS

; DEPARTAMENTOS
TECNOLOGIA

Copermatica nubbix CRM, esta concebido para explotarse
como un servicio Cloud, ajustandose a cualquier tipo de

La flexibilidad de la herramienta permite su
adaptacion a cualquier departamento o area de la

empresa: desde una micro pyme hasta una gran empresa. La AL Zh
integracion con la plataforma de fidelizacion Copermatica . Depart - v Marketi
nubbix Fideliza, ofrece una solucion Unica en el mercado de epgr _amerlo omerF:Ja Y gr - mg
venta de tal o distribucion > %dmlmstraoon y Gestion de Financiera
» Area Técnica de Atencion al Cliente
» Produccion y Control de Calidad
> Asistencia al Cliente “in-situ”

VENTAJAS

Asistentes sencillos para crear vista o
informes personalizados por usuario

Multi idioma configurable por cada BENEFICIOS

usuario

Posibilidad de trabajar en modo local > Informacion  puntual gestionada desde
para determinados procesos que mas cualquier lugar sin complejos y costosos
tarde se consolidaran sistemas de servidores y seguridad
Capacidad de crecimiento en nimero » Uso del aplicativo, = computacion,
de usuarios, almacenamiento 'y almacenamiento y seguridad en la misma
computacién de manera automatica cuota de uso, sin compromisos a largo
Al ser explotado en Cloud, no es plazo

necesaria la  Inversion y el "
mantenimiento de Infraestructura de
sistemas

Rapido retorno. No existen cuotas de
mantenimiento del software

» Disponibilidad de informacion de manera
puntual
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WE CLOUD Cobsriur

Nubbix es marca registrada de Copermatica, S.L. Categoria de aplicaciones y soluciones bajo tecnologia Cloud



